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B Prijavljivanje na portal i aktiviranje
korisnickog naloga

Na stranici http://tel.ot.rs unesite svoje korisnicko ime i lozinku (s/ika br. I).

Ukoliko ste zaboravili svoju lozinku ili Zelite da aktivirate servis, potrebno je
da kliknete na link naznacen na sfici br.1. Tada e se otvoriti stranica sa
formom kao na sfici br.2. U formu je potrebno uneti:

a) JBMG ili PIB u zavisnosti da li uslugu koristite kao fizicko
ili pravno lice (pozicija a),

b) Broj telefonskog prikljucka (pozicija b);

c) Broj mobilnog telefona u formatu 06x123456 (pozicija c);

B Pregled usluga

Unesite svoje korisnicko ime i lozinku

Korisnik

Lozinka

Ako ste zaboravili lozinku Kliknite ovde

JVMBGIPIB

Broj telefanskog prikljuéka | 010 =

Broj mobilnog telefona

Kada pristupite svom korisnickom nalogu pojavice se linkovi ka dve stranice (slka br. 3, pozicija a). Sa leve strane
prozora, nabrojani su brojevi telefona (slika br.3, pozicija b) jedan ispod drugog koji se vode na Vase korisnicko ime
(ukoliko imate jedan broj, u levom delu prozora bice prikazan samo jedan broj, ukoliko imate dva broja, bi¢e prikazano

dva broja...).

Kliknite na odredeni broj telefona, kako biste pristupili i dodatnim opcijama za taj broj (slika br.3, pozicija b).

NAPOMENA: /znosi koji su prikazani pored svakog broja telefona (slika br.3, pozicija c) odnose se na trenutno stanje na racunu i
informativnog su karaktera, prikazani su bez uracunatog PDV-a kao i iznosa mesecne pretplate za paket usluga koji imate.

ORION

telekom

|Z] Fixint 64 kbps

|l Svibrojewvi

@ 35111 2

b c

Ime iprezime | Odjavi me

a
Moj nalog

office@oriontelekom.rs

0114 100 100
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Odabirom Zeljenog broja telefona prikazace se 4 nove kartice (slika br. 4, pozicija a):

e  Obracunati pozivi
e Lista poziva

e  Cenovnici

e Podesavanja

ORION o

telekom
Moj nalog

[ Fixint84 kbps

38111 X0 XXX
[1 Svibrojevi

@ 381100000¢

Datum poziva: [Danas Birani brof: |Svi brojevi Destinacips: Rezutati

\ireme poziva 4 Pozivsa broja =+ Birani broj ~a Destinaciia

w4 Cena po minuti wa Trajanje a4 lznos o
27.09.2011 10:35:50 381 x00x X 3B o0 Serbia fix locale 0,40 RSD 1.08 0,80 RSD
27.09.2011 07:13:36 JBT 20 X I8 KK KK Serbia fix locale 0,40 RSD 0:46 0,40 RSD

[Rezutati 120d2 =] 154 1,20 RSD

office@oriontelekom.rs

0114 100 100

Obracunati pozivi

Na kartici Obracunati pozivi mozete videti koliko je trajao i koStao odredeni poziv ili pozivi u tekucem ili
prethodnom mesecu (s/ika br.5).

NAPOMENA: Trenutno stanje i specifikacija poziva iz tekuceg meseca su informativnog karaktera i prikazani su bez
uracunatog PDV-a i iznosa mesecne pretplate za paket usluga koji imate.

Pomocu tri padajuc¢a menija mozete filtrirati i sortirati Zeljene rezultate.

U prvom padajucem meniju Datum poziva (slika br.5, pozicija a) mozete odabrati odredeni datum za koji Zelite
pretraziti pozive unosom datuma u prazno polje u formatu dan.mesec.godina (dd.mm.yyyy), moZzete pretraziti pozive
koji su obavljeni samo u teku¢em danu, ili prethodnom danu, tekucem mesecu ili prethodnom mesecu.

? Ime i prezime | Odjavime

telekom
Usluge Moj nalog

Obratunati po: Lista poziva Cenovnici

Podezavanja

[ Fuxint 84 kops 3811
[3 svibrojevi

a
et Datum poziva: | 27.09.2011 Biran broj: |Svi brojevi Destinaciia:

2 Rezutati |

Vreme poziv. Juée ziv sa broja

~ . Birani broj ~a Destinacija ~a Cenapo minuti
27.00.2011 1y 0Y09 mesece

v Trajanje ~a lznos va

o 111 XK X0 3B 2001 0 Serbia fix locale 0,40 RSD 1:08 0,80 RSD
rogiog meseca -

27.09.2011 07:13:3% 3111 3000000 38111 2000 000 Serbia fix locale 0,40 RSD 0:46 040RSD

Rezutati 1-2 03 2 - 154 1,20 RSD

office@oriontelekom.rs

0114 100 100
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U drugom padaju¢em meniju Birani broj (slika br. 6, pozicija a) mozete odabrati koje pozive cete pregledati:
e Sve pozvane brojeve

e Samo pozive upucene ka fiksnim mrezama
e  Samo pozive upucene ka mobilnim mreZzama ili
[ ]

Samo pozive upucene ka medunarodnim mrezama

Unosom tacnog broja telefona u formatu 381111234567 mozete izvrsiti pretragu specifikacije obracunatih poziva ka
odredenom broju telefona.

Ime i prezime. | Odjavi me

telekom
Usluge Moj nalog

Obracunati pozi Lista poziva Cenovnici

Podesavanja

[E] ot ss kops

38111 200K XXX
[3 Svibrojevi

a
@ 38111 00000 Datum poziva: |Danes Birani broj | Deswiaciia Rezultat
\reme poziva + Pozivsabroja | Fiksni Ji broj
27.09.2011 10:35:50

~a Destinacija
38111 e x| Mobil

~a Cenapo minuti

~ o Trajanje ~a lznos v

i o o Serbia fix locale 0,40 RSD 1:08 0,60 RSD
27.09.2011 07:13:36 38111 x0c¢ %t FETI X x5 Serbia fix locale 0,40 RSD. 0:46 0,40 RSD
Rezutatt 1-2 06 2 > 1:5¢ 1,20 RSD

office@oriontelekom.rs

0114 100 100

Tredi padajuci meni Destinacija (s/ika br. 7, pozicija a) se odnosi na jo$ odredeniju destinaciju:

Serbia fix locale predstavlja lokalni poziv u okviru fiksne telefonije npr. Beograd-Beograd

¢ Serbia fix transit predstavlja medugradski poziv npr Beograd-Nis
e Serbia mobile predstavlja pozive ka nacionalnim mobilnim operatorima
L[]

Service/cc predstavlja pozive ka korisnickom servisu Orion telekoma...

? Ime iprezime | Odjavime

telekom
Usluge Moj nalog
Lista poziva Cenovnici PodeSavanja
[E] Fixint 84 kops 18114
3 svibrojevi
@ 3810000 Datum poziva: |Danas Birani broj; |Svi brojevi Destinacia: Rezuttati |

\reme poziva =~ Poziv sa broja ~ . Birani broj - Destinaciia ~ . Cenapominuti ~~ Trajanje ~a lznos va
27.09.2011 10:35:50 3811000 x0¢ 3811 2000 200¢ Serbia fix locale 0,40 RSD 1.08 0,80 ASD
27.09.2011 07:13:36 3811004 0K 3811 300K Xk Serbia fix locale: 0,40 RSD 046 0,40 RSD
Rezulati 1-2 0d 2 - 154 1,20 RSD

office@oriontelekom.rs

0114100 100
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Sa desne strane prozora mozete videti cenu po minuti razgovora za odredenu destinaciju, zatim trajanje odredenog
poziva i cenu istog.

Rezultati: 1-25 od 30 v o Ratun
Rezultati 1-25 od 30 Vreme izvoza:  07.07.2011 15:30:40
Ven'émé srr;ne Datum poziva: Ovog meseca

Ukoliko Zelite da izvezete rezultate u 10 rezuttata po strani R“E‘:: ACCE99/V1

B sz e 25 rezultata po strani Total duration:
Excel fajl, u padajuéem meniju 50 rezultata po strani Total amount: 0,00 RSD
Rezultati odaberite opciju Izvezi sve 100 rezuttata po strani Besiuh  [1a0odo0
o Izvoz
rezultate. Potom kliknite na Save. lzvezi ovu stranu Vreme poziva Poziv sa broja Birani broj Destinacija Cena po minuti Trajanje Iznos

Izgled eksportovanog fajla

Lista poziva
Na kartici Lista poziva moZete videti specifikaciju:

e Upucenih
e  Primljenih i
e  Propustenih poziva

Kao i na prethodnoj kartici, i na ovoj postoje tri padaju¢a menija pomocu kojih mozete filtrirati sadrZaj.

U prvom padaju¢em meniju Lista (slika br.8, pozicija a) mozete filtrirati pozive na osnovu smera razgovora. Mozete
izabrati pregled upucenih, primljenih ili propustenih poziva.

Ime i prezime | Odjavime

ORION

telekom
Usluge Moj nalog

8l ‘Fot o4 ke 38111200 2000

[ Svibrojevi

= a

oo Lt s Lista: | Upuceni pozivi x| Datdinpoziva: Danas Birani broj: |Svi brojevi Rezultati
Vren: Primieni po ‘ ~  Poziv sabroja ~  Birani broj ~ Trajanje a
27 pniPropudtenipozvi | 33111 0 000 38111 00000 133
27.09.2011 07:13:36 38111 s 00 3811100 20 101

Rezultati: 1-2 0d 2 fod

office@oriontelekom.rs

0114 100 100

U drugom padaju¢em meniju Datum poziva (slika br.9 pozicija a) mozete filtrirati i sortirati pozive za odredeni dan iz
tekuceg ili prethodnog meseca (upisom datuma u prazno polje dd.mm.yyyy), tekuéi dan, prethodni dan, teku¢i mesec
ili prethodni mesec.
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? Ime i prezime | Odjavi me

telekom
Usluge Moj nalog

Obracunati pozivi ‘Cenovnici PodeZavanja

&4 kops
5] Fidnt 64 kops it
[ Svibrojevi
a
© 3841 00 0 Lista: | Upuceni pozivi =] Datum poziva: |27.09.2011 Birai broj: |Svi brojevi Rezultati
Vreme poziva lude oia ~ Birani broj + = Trajanje va
27.09.2011 10:35:50 Ovog meseca = 381100 w0 133
27.09.2011 07:13:36 38113000 110 3811100 200
Rezuliali 12 0d 2 -

101

office@oriontelekom.rs

0114 100 100

U trecem padaju¢em meniju (slika br. 10, pozicija @) mozete izabirati pregled poziva ka/od:

e  Fiksnim nacionalnim operatorima
e Mobilnim nacionalnim operatorima
e  Medunarnim fiksnim i mobilnim operatorima

U desnom delu strane (slika 10, pozicija b.) prikazano je trajanje odredenog poziva.

O?I : I I Ime i prezime  Odijavi me

telekom

Usluge Moj nalog

|5 Fixint 64 kbps 33111
I svibrojevi

W ABPUOR Lista: | Upuceni pozivi ¥| Datumpoziva: Danas

a
Birani broj: | Reutati

Vreme poziva ~ Pozivsabroja Fiksni ~ . Birani broj + « | Trajanje va
27.08.2011 1035:50 3811 300t 000 Mobini

Medunaradni i 3811000000 e
27.09.2011 07:13:36 381100000 R a
[Rezutat: 120d2 =]

1:01

office@oriontelekom.rs

0114 100 100

Cenovnici

Na kartici Cenovnici (s/ika br.11) mozete videti cenu
poziva po minuti za paket usluga koji koristite.

U gornjem delu prikazane su cene poziva ka
nacionalnim operatorima fiksne i mobilne telefonije,

dok je cenovnik za sve ostale destinacije prikazan u
tabeli ispod.

NAPOMENA: Sve cene su prikazane bez uracunatog PDV-a.
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Destinacije moZete pretraZivati na osnovu pozivnog broja (area code) odredene destinacje ili po nazivu zemlje ka
kojoj je upucen poziv.

Podesavanja CRION

Na kartici Podesavanja (slka br.12) mozete menjati e
parametre za izabrani broj telefona i to: . P

Visina mesecnog limita za odlazne pozive
Skrivanje ili prikaz Caller ID-ja

Zabrana poziva ——
Preusmeravanje poziva

Prijem sistemskih obavestenja

ANENENENEN

Da biste menjali parametre kliknite na dugme Promeni na
dnu strane (slika br.12).

Mesecni limit i prikaz broja — U meniju Odlazni
o v o Vo . Odlazni pozivi

pozivi mozete podesiti mesecni limit (s/ika br.13).

. . % . e . Broj koji zentuj

Limit se odnosi na obracunati saobracaj bez uracunatog kit

PDV-a i mesecne pretplate. Postavljeni limit ne moze biti Ime koje s& prezentuje

veéi od maksimalnog limita koji je Orion telekom Mesesri fimit RED
definisao za Vas pretplatnicki broj. :

Po pocetnim podeSavanjima za fizicka lica, mesecni limit

je podesen na 10.000 RSD, dok je za pravna lica limit podesen na 30.000 RSD. Ukoliko Zelite da izmenite ovu
prvobitnu vrednost limita, u polje Mesecni limit unesite Zeljenu vrednost i nakon toga na dnu strane kliknite dugme
Sacuvaj.

U polju Broj koji se prezentuje (slika br. 15) mozete odabrati opciju Sakrij. Ukoliko je ovo polje prazno, prilikom
pozivanja, pozvanom korisniku ¢e biti prikazan Vas broj telefona. Ukoliko za ovo polje postavite vrednost Sakrij vas
broj se nece videti. Ukoliko u ovo polje upiSete neki od brojeva telefona vezanih za Vas korisnicki nalog, taj broj ¢e se
prikazati pozvanom korisniku.

NAPOMENA: U ovo polje ne moZete uneti brojeve drugih korisnika, kao ni brojeve koji nisu iz numeracije Orion telekoma.

Zabrana poziva — U meniju Zabrana poziva (s/ika

Zabrana poziva

br. 16) moZzete zabraniti odlazne pozive ka odredenim Odiazni pozivi =
destinacijama: Dolszni pozii =
Swi

v" medunarodne;

v" mobilne;

v" medunarodne i mobilne;

v sve odlazne pozive;

v . . Preusmeravanje poziva
U ovom meniju, takode mozete i zabraniti sve P a
dolazne pOZiVe. c Ako je zauzet, preusmeri poziv na b
. . .. Ako se ne javija sekundi, preusmeri poziv na

Preusmeravan]e poz“’a - U menl]u Ako je nedostupan, preusmeri poziv na d

Preusmeravanje poziva (slka br. 17) moZzete
aktivirati uslugu preusmeravanja poziva na broj
telefona koji unosite u internacionalnom obliku
(381111234567) i to za sledece situacije:
Preusmeravanje svih poziva (slika br. 17, pozicija a)
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Preusmeravanje poziva ukoliko u datom momentu razgovarate (s/ka br. 17, pozicija b)

Preusmeravanje poziva ukoliko posle odredenog vremenskog intervala ne odgovorite na poziv. Ukoliko u polje
predvideno za upis sekundi upiSete 10, a nakon 10 sekundi ne odgovorite, poziv ¢e se preusmeriti na broj koji ste
upisali u produzetku (slika br. 17, pozicija c)

Preusmeravanje poziva ukoliko u datom momentu Vas telefon nije registrovan na mrezu (slika br. 17, pozicija d)

NAPOMENA: Preusmeravanje poziva se naplacuje po vaze¢em cenovniku odlaznih poziva ka izabranoj destinaciji i moguce je bez
obzira da li ste zabranili pozive ka toj destinaciji.

Sistemska obave&tenja

Sistemska obavestenja - U meniju Sistemska
obavestenja (slika br. 18) moZete podesiti prijem SMS i/ili
email obavestenja o dostizanju 50%, 75% ili 85% definisanog
mesecnog limita. Nakon bilo koje promene, skrolujte do dna SHES bOUE Emetl ke =
stranice i kliknite na dugme Sacuvaj. Ukoliko ste se predomislili

i ne zelite da izvrsSite promenu, klikinite na dugme Ponisti.

Primanje cbavestenja o nivou racuna  85%

Primanje obave&tenja o ispunjenom limitu ~ Ukljuéen

Bl PodesSavanje CRION

korisnickog naloga i

Pyt s s g

Na stranici Moj nalog (sf/ika br. 19) nalaze se Vasi .
licni podaci koji se odnose na sve brojeve telefona ™=
na Vasem korisnickom nalogu.

Da biste neke od istih izmenili potrebno je da
kliknete na dugme Promeni na dnu stranice. ORION
Na ovoj strani mozete (slika br. 20): e

v" Promeniti lozinku za pristup ovom portalu

v Podesiti prijem sistemskih poruka i s e N

v Pregledati podatke vezane za Vas s
korisnicki nalog (ime, adresa, e-mail, =
JMBG i kontakt telefone)

Kada izmenite neki od podataka, da biste sacuvali
promenu, kliknite na dugme Sacuvaj. Ukoliko se ... —
predomislite i ne Zelite da snimite promene, kliknite

na dugme Ponisti .

0114100 100

Za odjavu sa portala kliknite na link Odjavi me u
gornjem desnom uglu stranice.
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